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Uvod

OKK evidoval vroce 2025 celkem 206 podani, kterda méla charakter stiznosti, pochvaly,
anonymniho podani, petice ¢i korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro
vyFizovani stiznosti, pochval a petic. Z tohoto celkového poctu podani se jednalo o 113 stiznosti
(86 stiznosti vyfizovanych v ramci samostatné pasobnosti, 27 stiznosti vyfizovanych v rezimu
prenesené pusobnosti), 78 pochvalnych podani, 9 anonymnich podani, 1 petice a5 podani
vyfizovanych jako korespondence. Prehled pfijatych podani za rok 2025 a jejich porovnani s roky
2022, 2023 a 2024 jsou uvedeny v tabulce €. 1, ¢lenéni podani pfijatych v roce 2025 je pak znazornéno
v grafu €. 1.

tabulka é. 1"
oblast / rok 2022 2023 2024 2025
StiZznosti v oblasti samostatné plisobnosti 99 87 91 86
Stiznosti v oblasti pfenesené plsobnosti 14 14 18 27
Pochvalna podani 113 89 120 78
Anonymni podani 8 12 4 9
Petice 2 4 5 1
Korespondence 10 10 8 5
Celkem za rok 246 216 246 206
graf ¢. 1
Clenéni podani evidovanych OKK v roce 2025
stiznosti v
oblasti
samostatné
pusobnosti stiznosti v
86 _\ oblasti
prenesené
_______ pusobnosti
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petice
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"V materialu nejsou uvedeny stiznosti podané v rezimu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpistl, na které se vztahuje speciaini Uprava jejich vyfizeni. Udaj o podtu a zplsobu vyfizeni téchto stiznosti
je uveden ve vyrocni zpravé o ¢innosti méstské €asti Praha 10 v oblasti poskytovani informaci dle vySe uvedeného zakona.
Zpusob vyfizeni i evidence je dale vnitfné upravena instrukci QI 42-02-02 Poskytovani informaci podle zékona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim.



Vroce 2025 bylo UMC Praha 10 dorudeno 206 podani majicich charakter stiznosti, pochvaly,
anonymniho podani, petice &i korespondence ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyfizovani
stiznosti, pochval a petic, coz je 0 40 podani méné nez v roce 2024 (pokles €ini 16,26 %). Stiznosti
vyfizovanych v rezimu samostatné plsobnosti bylo o 5 méné (o 5,49 %), stiznosti vyfizovanych
v rezimu pfenesené pusobnosti bylo o 9 vice, v tomto pfipadé se jedna o narlst o 50 %. Snizeni poctu
podani je vyrazné u pochvalnych podani, kterych bylo v roce 2025 evidovano 78, tedy o 42 méné nez
v roce 2024 (v procentnim vyjadreni se jedna o pokles o 35 %). Petic bylo v roce 2024 vyfizovano o 4
méné nez v roce 2024 (pokles o 80 %), anonymnich podani o 5 vice (narist o 125 %) a podani
s korespondenci ve smyslu QI 83-01-02 o 3 méné (pokles o 37,5 %).

Nad ramec dorugenych stiznosti, pochval, anonymnich podani, petic a korespondence bylo na UMC
Praha 10 doruéeno dalSich 55 podani, jejichz obsah vSak nepoukazoval na nespravny ufedni postup,
ani na nevhodné chovani zaméstnancll ufadu. Tato podani byla po vécném posouzeni z vétsi Casti
vyhodnocena jako podnéty k zahajeni fizeni podle § 42 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
Z uvedeného dlvodu se v téchto 55 pfipadech nejednalo o typ podani, ktera by byla ze strany OKK
dozorovana ¢i evidovana ve smyslu QI 83-01-02 Pravidla pro vyfizovani stiznosti, pochval a petic.

Centralni evidenci pfedmétnych podani v roce 2025 vedl, stejné jako v minulych letech, OKK, ktery
mimoto dozoroval dodrzovani Ihat pro jejich vyfizeni. Kromé jiz uvedeného vyfizoval i osobni navstévy
obcanu a telefonické dotazy, které se tykaly pfevazné oblasti ob&anského souziti, vefejného poradku,
Cistoty nebo oblasti bezdomovectvi.

Procentni vyjadfeni podani evidovanych a dozorovanych OKK v roce 2025:
e 41,75 % stiznosti vyfizovanych v rezimu samostatné plisobnosti (rok 2024 ¢inil 36,99 %)
e 13,11 % stiznosti vyfizovanych v rezimu pfenesené plsobnosti (rok 2024 ¢&inil 7,32 %)
e 37,86 % pochvalnych podani (rok 2024 Cinil 48,78 %)
o 437 % anonymnich podani (rok 2024 €inil 1,63 %)
e 048% petici (rok 2024 ¢inil 2,03 %)
e 243 % korespondence (rok 2024 €inil 3,25 %).

Z celkového poctu 206 podani, evidovanych na OKK v roce 2025, bylo 184 doruceno elektronicky
(z toho 144 bylo zaslano e-mailem a 40 doru€eno datovou schrankou), 14 podani bylo doruéeno
osobné, 5 prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb a 3 podani byla pfijata telefonicky.
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Stiznosti vyfizované v ramci samostatné plisobnosti
V tabulce &. 2 a grafu &. 2 lze porovnat podet stiznosti doruéenych KT a odboriim UMC Praha 10
za roky 2024 a 2025.

tabulka ¢. 2
Zkratka Nazev odboru 2024 2025 Rozdil

“ odbor kancelare starosty MC Praha 10 5 0 -5
- kancelar tajemnika UMC Praha 10 0 0 0
m odbor byti a nebytovych prostor 9 17 +8
m odbor dopravy 13 7 -6
m odbor ekonomicky 0 0 0
m odbor hospodarské spravy 1 2 +1
m odbor informatiky 0 0 0
m odbor kancelar hlavniho architekta 0 0 0
m odbor kontroly a komunikace 24 24 0
m odbor kultury a projektt 1 6 +5
m odbor majetkopravni 3 6 +3
m odbor obéanskospravni 1 3 +2
m odbor socialni 5 5 0

OST odbor stavebni 5 0 -5
m odbor Skolstvi 3 3 0
m odbor zivnostensky 4 0 -4
m odbor zivotniho prostredi 17 13 -4
o 8 5




graf €. 2

Porovnani poétu obdrzenych stiznosti po jednotlivych odborech UMC
Praha 10 za roky 2024 a 2025

OKs

W 2025
M 2024

Z tabulky €. 2 a grafu €. 2 vyplyva, Zze v roce 2025 bylo nejvice stiznosti (24) vyfizovano OKK. Druhy
nejvétsi objem stiznosti v po&tu 17 vyfizoval OBN nasledovany OZP s 13 vyfizovanymi stiznostmi.

1.1  Prodlouzeni Ihaty pro vyfizeni stiznosti

V souladu s bodem 5.1.27 vnitfni instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic
je stiznost nutné vyfidit nejpozdsiji do 30 dnli ode dne jejiho dorugeni na UMC Praha 10.

V pfipadech, které ur¢i TAJ nebo VED OKK, muze byt tato Ihuta zkracena na 25 dnd. Ve sledovaném
obdobi nedoslo k situaci, kdy by byla uvedena Ihita zkracena.




LhGtu pro vyfizeni stiznosti Ize prekroCit jen ve vyjimeénych a fadné odlivodnénych pfipadech,
na zakladé zadosti zaslané formou interniho sdéleni a pouze se souhlasem VED OKK. V roce 2025
obdrzel OKK celkem 5 zadosti o prodlouzeni Ihaty pro vyfizeni stiznosti, a to v jednom pfipadé od OSO
a_ve Ctyfech pripadech z OMP. Argumenty, které byly uvedené v téchto zadostech, byly fadné
odlvodnéné, proto jim bylo ve vSech péti pfipadech vyhovéno. Pfehled prodlouzenych lhat pro vyfizeni
stiznosti za rok 2025 a jejich porovnani s roky 2022, 2023 a 2024 je uveden v tabulce &. 3.

tabulka ¢. 3
Prodlouzeni lhit pro vyfizeni stiznosti 3 1 2 5

1.2 Nedodrzeni terminu stanoveného pro vyrizeni stiznosti
Vroce 2025 doslo ke 5 pfipadim, kdy nebyla dodrzena stanovena lhdta pro vyfizeni stiznosti
vyfizované v rezimu samostatné plsobnosti. 2 stiznosti vyfizoval OKP, 1 OZP a 2 OMP. V pfipadé 1
stiznosti, kterou vyfizoval OMP, nebylo na stiznost odpovézeno, a to i pfes opakované urgence
ze strany OKK. Z tohoto dlivodu nebude ani provedeno vyhodnoceni dlvodnosti vSech stiznosti,
pfedanych k vyfizeni na OMP v roce 2025 (viz podkapitola 1.10).

1.3 Postoupené stiznosti
Celkem u 6 stiznosti obdrzenych v roce 2025 nebyl UMC Praha 10 v&cné nebo mistné pfislusnym
organem Kk jejich vyfizeni. Pfedmétné stiznosti tak byly, bez vyhodnoceni dlivodnosti, postoupeny
pFislusnym subjektlim k pfijeti vlastnich opatfeni. O postoupeni podani byl podatel vzdy informovan.
Pocet postoupenych stiznosti je, ve srovnani s rokem 2024, nizsi o 1. Stiznosti postoupené konkrétnim
subjektiim jsou znazornény v grafu €. 3.

graf ¢. 3

Stiznosti postoupené k vyfizeni jinym subjektim v roce 2025

OR MP Praha 10
3

MHMP

UMC Praha 15
1

Technologie hl. m.
Prahy
1



1.4 Stiznosti v ramci samostatné plisobnosti — divodnost

Stiznosti vyfizované v rezimu samostatné pusobnosti Ize chapat jako prostfedek k feSeni ¢i napravé
vefejnych problém( nebo k urovnani osobnich zalezitosti obéand. V roce 2025, z celkového poctu 86
obdrzenych stiznosti sméfovanych do oblasti samostatné pusobnosti, bylo 6 stiznosti postoupeno
k vyFizeni jinym, vécné & mistné pFislusnym subjektdm. Odbortim UMC Praha 10 tedy bylo v roce 2025
predano k vyfizeni 80 stiznosti tykajicich se samostatné plsobnosti. V nasledujicim pfehledu
divodnosti neni zahrnuta 1 stiznost, kterou vyfizoval OMP, viz odlvodnéni v podkapitolach 1.2
Nedodrzeni terminu stanoveného pro vyftizeni stiznosti, 1.10 Odbor majetkopravni. Dale neni
v prehledu ddvodnosti zahrnuta 1 stiZnost, kterou vyfizoval OSK, viz od(vodnéni v podkapitole 1.13
Odbor Skolstvi.

Po prosetfeni bylo, zredukovanych 78 vyfizovanych stiznosti, 33 stiznosti vyhodnoceno jako
nedlvodnych, zbylych 45 stiznosti pak bylo vyhodnoceno jako ddvodnych nebo ¢asteéné diavodnych
(divodnost tedy cinila 57,69 %). S ohledem na vy$e uvedenou redukci poctu vyfizovanych stiznosti
nebylo, z dlvodu objektivnosti, provedeno procentni porovnani s vysledky roku 2024.

Prehled obdrzenych stiznosti za rok 2025 a jejich ¢lenéni na diivodné a ¢aste¢né divodné, nedivodné
a postoupené k vyfizeni jinym subjektim vcetné porovnani s obdobnymi Udaji za roky 2022, 2023,
a 2024 je uvedeno v tabulce €. 4.

tabulka ¢. 4

87 892 85°
42 41 34 45
39 38 48 33
18 8 7 6

V nasledujicich podkapitolach je uveden prehled stiznosti vyfizovanych jednotlivymi odbory UMC Praha
10. Jsou zde stru¢né popsany véechny pripady divodnych a ¢aste¢né diivodnych stiznosti véetné
pfijatych opatfeni k napravé. OKS, KT, OEK, OIN, KHA, OST a OZI v roce 2025 zadnou stiznost
v reZimu samostatné plsobnosti nevyfizovaly, z tohoto diivodu nejsou v tomto prehledu uvedeny.

1.5 Odbor byt a nebytovych prostor
tabulka ¢. 5

Obdrzené Postoupené Nedivodné Davodné CEbige
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodns
stiznosti

2 Celkovy pocet stiznosti vyfizovanych v rezimu samostatné pusobnosti ponizeny o 1 stiznost predanou k vyfizeni na OMP
u které do souc¢asné doby neni ziejmé, zda byla vyfizena a nelze tedy vyhodnotit ani jejich divodnost

3 Celkovy pocet stiznosti vyfizovanych v rezimu samostatné pusobnosti ponizeny o 1 stiznost predanou k vyfizeni na OMP
u které do soucasné doby neni zfejmé, zda byla vyfizena a nelze tedy vyhodnotit ani jejich divodnost



V roce 2025 bylo OBN vyfizovano celkem 17 stiZznosti. Po proSetfeni bylo 9 stiZznosti vyhodnoceno jako
neddvodnych, 4 stiznosti jako divodné a 4 jako ¢aste¢né divodné (diivodnost €inila 47,06 %).

Duvodné stiznosti:

Byla evidovana 1 stiznost tykajici se nadmérného hluku pochazejiciho z provozu pivnice Ferdinand
v domé& na adrese Bulharska 734/28. Setfenim OBN bylo zjisténo, Ze predmétny nebytovy prostor
je pronajat spole¢nosti Pivovar Ferdinand, s.r.o., a Ze jsou dlouhodobé a opakované evidovany divodné
stiznosti na nadmérnou hluénost a nedodrzovani provozni doby. Z téchto dGvodu pfistoupil pronajimatel
k ukoné&eni najemniho vztahu.

1 stiznost se tykala dlouhodobého narusovani klidného souziti v domé na adrese Cernokostelecka
1773/99. Z provedeného Setfeni OBN vyplynulo, Ze najemci, ktefi byli vyzvani k podani vysvétleni,
popsané problémy potvrdili. Najemce pfislibil napravu a zklidnéni situace.

V 1 pfipadé se stiznost tykala zavaznych hygienickych a bezpec¢nostnich problému v domé na adrese
Karpatska 15, souvisejicich s chovem velkého mnozstvi zvifat v jedné bytové jednotce. OBN proved|
mistni Setfeni, pfi némz byl zapach skute¢né zjistén. Najemci byli vyzvani k napravé, zejména k zajisténi
pofadku a hygieny, provadéni bézné udrzby bytu a ke snizeni po¢tu chovanych zvifat. Najemci pfislibili
odstranéni zavadného stavu. Sougasné byl podan podnét OZP pro podezieni na mozné tyrani zvitat,
ktery je feSen ve spolupraci s veterinarni spravou.

1 stiznost se tykala dlouhodobého naruSovani ob&anského souziti a ohrozovani bezpeénosti ze strany
najemnik( bytové jednotky v domé na adrese Dvouletky 1822/18, v jejichz disledku do domu
opakované zasahuje Policie CR, aniz by doslo k trvalé napravé. Najemnici byli OBN vyzvani k podani
vysvétleni, na které se nedostavili. Nasledné bylo provedeno mistni Setfeni, pfi némz byli najemci v byté
zastizeni a s obsahem stiznosti souhlasili. Prislibili napravu spoc€ivajici zejména v uklidu spoleénych
prostor a v dodrzovani zasad slusného chovani. Sou€asné jim byla doru€ena vyzva k odstranéni
zavadného chovani a OBN uved|, Ze uzivani bytové jednotky bude nadale monitorovano.

Casteéné divodné stiznosti:

Z 1 obdrzené stiznosti vyplynulo, Ze obyvatelé ulice Rybalkova dlouhodobé vnimaji zhorsujici se situaci
v souvislosti s provozem azylového domu pro Zeny bez domova. Podle stiZznosti dochazi v okoli zafizeni
opakované k naruSovani nocniho klidu a vefejného pofradku, zejména k hlasitym hadkam, pouzivani
vulgarisma, fyzickym konfliktim a k vyskytu osob pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek.
Najemcem objektu je spolek NADEJE, ktery provozuje azylovy diim na zékladé dlouhodobé najemni
smlouvy. OBN sté&Zovatele informoval, Ze njemce je povinen zajistit provoz zafizeni tak, aby
nedochazelo k obtézovani okoli nadmérnym hlukem ¢&i jinym rusivym chovanim. Najemce uvedl, Ze
jednotlivé podnéty fesi individualn&, spolupracuje s Policii CR a Mé&stskou policii hl. m. Prahy a pfijima
opatieni zejména formou individualni prace s klientkami a pribézného monitoringu provozu. Souc¢asné
sdélil, Zze dle jeho evidence se jedna spiSe o ojedinélé udalosti, Casto probihajici mimo objekt zafizeni.
OBN ovéfil, ze Méstska policie hl. m. Prahy od zacatku roku evidovala pouze jedno oznameni souvisejici
s azylovym domem a pfi provedenych kontrolach nebyly zjistény zavady. Najemce byl pfesto znovu
upozornén na nutnost diisledného dodrzovani no¢niho klidu a vefejného pofadku.

1 stiZznost upozorfiovala na dlouhodobé problémy souvisejici s provozem sklepnich koéji v bytovém
domé, zejména na naru$ovani pofadku, opakované ruseni klidu a nevhodné chovani najemci sklepnich
prostor. OBN situaci provéfil a konstatoval, Ze sklepni prostory jsou pronajaty na zakladé najemni
smlouvy a Ze najemce je povinen uzivat pronajaté prostory tak, aby nedochazelo k obtézovani ostatnich
obyvatel domu. Podnét byl provéfen rovnéz ve spolupraci s Méstskou policii hl. m. Prahy. Provedené
kontroly neprokazaly systémové ani opakované porusovani vefejného pofadku. Najemce byl nicméné
upozornén na povinnost dodrzovat stanovena pravidla a zachovavat pofadek.
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1 stiznost se tykala vyskytu $ténic v bytovém domé v MaleSicich. Dle sdéleni spravcovské firmy byly
zasahy proti vyskytu Sténic provadény opakované jiz v roce 2023 a znovu v roce 2025. Posledni kontrola
provedena dne 24. 9. 2025 vyskyt Sténic jiz nepotvrdila. Po dalSim hlaseni v letnich mésicich byla
objednana dalSi oSetfeni, ktera provadi jina specializovana firma kfizovou metodou. Stézovateli bylo
opakované sdéleno, Ze je nezbytné provadét dikladny uklid bytové jednotky, a bylo mu nabidnuto
zprostfedkovani Uklidovych sluzeb. Pfi nasledném telefonickém kontaktu stéZovatel potvrdil,
Ze v poslednich 14 dnech jiz k vyskytu $ténic nedoslo.

1 stiznost se tykala nadmérného hluku a dalSich ruSivych jevl souvisejicich s provozem komunitniho
centra Maly Eden. StéZovatelka uvedla, Ze do jeji bytové jednotky pronika hluk z bé&zného provozu
kavarny, jako je cinkani sklenic, zvuk kavovaru &i pfesouvani zidli, a dale kouf z hlou¢kl kufakl pred
provozovnou. Podle stiZznosti provozovatel v poslednich mésicich nerespektuje provozni dobu ani no¢ni
klid, hosté se v prostorach zdrzuji do pozdnich no¢nich hodin a dochazi k hlasitému zpévu, hudbé
a dalSimu ru8eni. Provoz nebytového prostoru je upraven najemni smlouvou, ktera stanovi provozni
dobu kavarny do 21.00 hodin a uklada najemci povinnost zajistit, aby provoz neobtéZoval okoli
nadmérnym hlukem ¢i jinym rusSivym chovanim. Zastupci najemce byli OBN pozvani k projednani
podnétu. Pfedsedkyné spolku uvedla, Ze si neni védoma porusovani no¢niho klidu, a vysvétlila, ze hluk
muze vznikat pfi Uklidu po zaviraci dobé. Provozovatel pfijal néktera technicka opatfeni, zejména
opatfeni zidli filcovymi chranici, pfesun manipulace se sudy do dopolednich hodin a umisténi
upozornéni na zakaz koureni. Najemce byl sou¢asné upozornén na nutnost disledného dodrzovani
noc¢niho klidu a vefejného poradku, pfic¢emz OBN zdudraznil, Ze dal$i poruSovani povinnosti mize byt
posuzovano jako hrubé poruseni najemni smlouvy s moznymi dlsledky az v podobé vypovédi z najmu.

1.6 Odbor dopravy
tabulka €. 6

Obdrzené Postoupené Nedtvodné Davodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

V roce 2025 bylo ODO predano k vyfizeni celkem 7 stiznosti. 4 stiznosti byly vyhodnoceny jako
neddvodné a 3 stiznosti jako ¢aste¢né dlvodna (divodnost tedy €inila 42,86 %).

Casteéné duvodné stiznosti:

Byla evidovana 1 stiznost tykajici se zplsobu komunikace zaméstnance ODO. StéZovatel uvedl,
Ze na svUj puvodni e-mailovy dotaz obdrzel pouze velmi struénou odpovéd a na nasledné doplrujici
dotazy jiz zadnou reakci. StiZznost byla provéfena vedoucim odboru dopravy. Bylo konstatovano,
ze odpovéd zameéstnance mohla puasobit pfili§ stru¢né, a v tomto rozsahu byla stiznost shledana
CasteCné ddvodnou. Soucdasné bylo zjisténo, ze zaméstnanec ODO poskytl stézovateli veSkeré
informace, které mél v daném okamziku k dispozici, a nemohl poskytnout podrobnéjsi vyjadfeni, nebot
¢ast dotazované problematiky spada do pusobnosti Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, nikoli
UMC Praha 10.

1 stiznost se tykala problému s parkovanim v okoli stadionu Doligek v dobé& konani fotbalovych utkani,
kdy je parkovaci kapacita v pfilehlych ulicich vyrazné prekratovana. ODO se touto problematikou
dlouhodobé a aktivné zabyva. Ve spolupraci s Méstskou policii hl. m. Prahy a dopravnimi odborniky
byla pfijata opatfeni sméfujici k minimalizaci problém0 s parkovanim a k zajisténi plynulosti dopravy,
zejména v dobé konani sportovnich akci. ODO souc€asné jedna s vlastnikem stadionu o dalSich
opatfenich ke zklidnéni dopravni situace, zejména prostrednictvim posileni méstské hromadné dopravy
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z lokalit, kde jsou zejména mimoprazsti navstévnici motivovani odstavit sva vozidla. V pfipravé je rovnéz
vystavba parkovisté typu P+R u Zelezniéni zastavky Zahradni Mésto, odkud je stadion dostupny vilakem
pfiblizné do 6 minut. Vystavba parkovacich domua v bezprostfednim okoli stadionu neni povazovana
za vhodné feseni.

1 stiznost poukazovala na chovani Ufednice na prepazce odboru dopravy. Stézovatelka uvedla,
Ze se dostavila k uhradé parkovaciho opravnéni na dalSi obdobi, avSak jeji pofadové C¢islo
se nezobrazovalo na displeji vyvolavaciho systému. Po pro$etfeni situace ze strany ODO bylo zjisténo,
Ze k dané situaci doSlo v dasledku vzajemného nedorozuméni mezi stéZovatelkou a ufednici. ODO
soucasné vysvétlil princip fungovani vyvolavaciho systému, v némz nelze pofadova Cisla pfeskakovat;
Cisla jsou zobrazovana na obrazovkach a v pfipadé&, Ze se klient na prvni vyvolani nedostavi, je Cislo
vyvolano opakované, pfipadné je po urcité dobé systémem pFesunuto, aby bylo zajisténo plynulé
odbavovani klient v dobé zvysené vytizenosti.

1.7 Odbor hospodaiské spravy
tabulka ¢. 7

Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Castecné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodne
stiznosti

OHS byly vroce 2025 pfedany k vyfizeni 2 stiznosti, tyto byly po prosetfeni vyhodnoceny jako
nedlvodné (divodnost tedy €inila 0 %).

1.8 Odbor kontroly a komunikace

tabulka ¢. 8
Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné

stiznosti

OKK v roce 2025 obdrzel 24 stiznosti. Z tohoto poctu bylo 6 stiznosti postoupeno k vyfizeni jinym,
vécné a mistné pfislusnym subjektim, ze zbyvajicich 20 stiznosti, které OKK vyfizoval, bylo 7 stiznosti
vyhodnoceno jako neduvodnych, 9 stiznosti jako divodnych a 2 stiznost jako ¢aste¢né duvodna
(davodnost €inila 55 %).

Davodné stiznosti:

Celkem 7 stiznosti se tykalo problematiky bezdomovectvi a s tim souvisejicich jevl, zejména
konzumace alkoholu a navykovych latek, zneciStovani vefejného prostranstvi a obtézovani okoli.
Jednalo se o nasledujici lokality: détské hfisté v parku mezi ulicemi Pitkovicka, Petrovicka a Strancicka,
sidlisté Vlasta, vecerky na VrSovické ulici €. 77 a 81, oblast od nakupniho centra Eden pFes VrSovickou
ulici po Kubanské namésti a park na MaleSickém namésti. Ve vSech pfipadech se situaci zabyvali
UFednici oddéleni bezpe&nostniho managementu OKK ve spolupréaci se strazniky OR MP Praha 10,
policisty PCR Praha IV a Gfedniky oddé&leni vefejné zelen& OZP. PrestoZe problematika bezdomovectvi
a s ni spojené nezadouci spoleCenské jevy patfi mezi obtizné FeSitelné, podafilo se zejména
prostfednictvim zvySené hlidkové &innosti bezpecnostnich sloZek, zavedenim zvlastniho opatfeni
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v podobé ,Pé&si patroly MC Praha 10“ a odstrané&nim Gtogist ve vefejné zeleni zmirnit negativni dopady
na vefejnost. V nastavenych opatfenich budou i nadale pokracovat jak straznici a policisté, tak urednici
UMC Praha 10 a MHMP.

1 stiznost byla podana pro domnélou ne¢innost MC Praha 10. St&Zovatel uvedl, Ze podal Zadost
o vyjadfeni k moznosti uzivani nemovitosti ve spravé méstské ¢asti, avSak v zakonné Ihuté neobdrzel
odpovéd. K véci bylo vyzadano stanovisko OMP, kterému byla Zzadost stézovatele doru€ena. Bylo
zjisténo, ze zadost byla vyfizena prosttednictvim pravniho zastupce MC Praha 10, pfi¢emz vyjadfeni
bylo stézovateli odeslano dne 28. 8. 2025. Ac¢koli reakce na zadost byla poskytnuta, nebyla odeslana
pfimo UMC Praha 10 a zaroven do$lo k jejimu odeslani po uplynuti zakonné Ihiity. Prodleni bylo
zpUsobeno slozitosti pfipadu, nikoli tmysinou necinnosti Gfadu.

1 stiznost se tykala zvefejnéni exekuéniho pfikazu na uredni desce UMC Praha 10, v némz bylo
uvedeno rodné &islo stéZovatele. Setfenim OKK bylo zji§t&no, Ze doslo k pochybeni pfi pokusu
zameéstnankyné OKK o anonymizaci rodného ¢isla, ktera byla provedena neodbornym a nespravnym
zpusobem. Soucasné bylo konstatovano, Ze do dokumentt vydanych jinymi organy vefejné moci nesmi
OKK zasahovat, a to ani formou anonymizace; dokumenty maji byt zvefejnény v podobé, v jaké je ufad
obdrzi. Odpovédnost za obsah dokumentu proto nese organ, ktery jej vydal, a nikoli UMC Praha 10 jako
subjekt zajistujici jeho zvefejnéni.

Casteéné duvodna stiznost

V 1 ptipadé se stiznost tykala neobdrzeni odpovédi na podani adresovana piimo starostovi MC Praha
10 a dale udajné nevhodného chovani zaméstnanct ODO pfi komunikaci se stézovatelem. Podani byla
ze strany stéZovatele zaslana na pracovni e-mailovou adresu starosty MC Praha 10. Setfenim bylo
zjisténo, Ze na dvé podani skuteéné nebylo reagovano véas. Stézovateli bylo proto vysvétleno,
Ze k zajisténi radné evidence a v€asného vyfizeni je vhodné podani zasilat prostfednictvim podatelny
nebo datové schranky, aby byla bezodkladné zaevidovana a pfedana vécné pfisluSnému odboru. Pokud
jde o stiznost na tdajné nevhodné chovani zaméstnancu ODO, tato ¢ast stiznosti byla provéfena, avSak
Zadné pochybeni zjisténo nebylo.

1 stiznost poukazovala na nedostate¢nou citelnost informaci umisténych na prosklenych vstupnich
dvefich budovy UMC Praha 10, které jsou vyvedeny tmavym pismem na tmavém podkladu a jejich
Citelnost je dale zhorSena odrazy okolniho prostfedi. Stiznost dale smé&fovala na zkraceni ufednich
hodin pro vyfizovani parkovaciho opravnéni a pokladny a na zplsob online vyfizeni parkovani,
kdy je stéZovateli sdéleno, Ze vyfizeni zadosti mize trvat az pét dnd, aniz by mu byly automaticky
vygenerovany platebni udaje. Po proSetfeni situace ze strany ODO a OKS bylo zjisténo, ze navrh polept
vychazel z grafického manualu MC Praha 10 vytvofeného externim grafickym studiem a jejich realizaci
zajistila KHA. Zvolena kombinace pisma a podkladu byla vyhodnocena jako malo Citelna, a proto bude
polep do konce roku nahrazen vhodnéjSim feSenim. Bylo sou€asné zdlraznéno, ze cilem nebylo
informace skryvat, nebot Gfedni hodiny jsou dostupné také na webovych strankach meéstské Casti
a na informaénim panelu pfed budovou UMC Praha 10. Zkraceni Gfednich hodin pro vyfizovani
parkovného a pokladny bylo rozhodnutim vedeni MC Praha 10. Pokud jde o online vyFizeni parkovaciho
opravnéni, po podani zadosti je tato nejprve zkontrolovana a nasledné je Zadateli zaslan zalohovy list
s platebnimi udaji; platbu je mozZné provést online nebo bankovnim pfevodem, pfi€emz sparovani platby
mizZe trvat az pét pracovnich dnl. Zadosti podané v Gfednich hodinach jsou zpravidla vyfizovany
obratem, pfipadné nejpozdéji nasledujici pracovni den, a Zadatelé jsou automaticky upozorfovani
na blizici se konec platnosti parkovaciho opravnéni.
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1.9 Odbor kultury a projektt

tabulka ¢. 9
Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné

stiznosti

I I I I

OKP bylo v roce 2025 pfedano k vyfizeni 6 stiznosti. 5 stiznosti bylo vyhodnoceno jako ¢aste¢né
neddvodné a 1 stiznost jako diivodna (diivodnost tedy ¢inila 100 %).

Duvodna stiznost:

Byla evidovana 1 stiznost tykajici se rudeni no€niho klidu v MaleSickém parku, kdy byl v souvislosti
s promitanim letniho kina slySitelny hluk i po 23. hodiné. OKP v navaznosti na tuto stiZznost pfijal
napravné opatfeni spocivajici v tom, Ze vSechny dalsi akce pofadané v ramci Letni scény budou nové
ukon&ovany nejpozdsiji ve 22.00 hodin. Po skonéeni akce véak MC Praha 10 jiz nenese odpovédnost
za pfipadny hluk zplsobeny jednotlivci setrvavajicimi v parku; v téchto pfipadech je doporu¢eno obratit
se na Méstskou policii hl. m. Prahy, ktera je opravnéna situaci fesit pfimo na misté.

Casteéné divodné stiznosti:

Celkem 2 stiznosti se tykaly akce KORSO Krymska. Program akce zajiStuje provozovatel Café V lese,
ktery se snazi sestavovat pestry a pfiméfeny kulturni program. Bylo konstatovano, ze nékteré basove
frekvence se mohou S§ifit nepfedvidatelnym zplsobem, pfi€¢emzZ akce se kona pouze dvakrat ro¢né
a jednotliva vystoupeni jsou Casové omezena. Pro kratkodobé venkovni kulturni akce nejsou stanoveny
konkrétni hlukové limity. Akce byla fadné pfedem oznamena Hygienické stanici hl. m. Prahy a sloZzkam
IZS, které ji na misté monitorovaly a vyhodnotily jako bezproblémovou.

Celkem 3 stiznosti se tykaly akce Letni scéna, a to ve vztahu k ru$eni klidu a nadmérné hluénosti. OKP
vzalo pfipominky stéZovatell k rozsahu akce, jeji hluénosti a ¢asovému omezeni v potaz a bude
je projednavat na Kulturni komisi. Do budoucna OKP zvazi tpravy programu i éasového harmonogramu
akci tak, aby byla v maximalni mozné mife respektovana kvalita Zivota mistnich obyvatel.

1.10 Odbor majetkopravni
tabulka ¢. 10

Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Castecné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné
stiznosti

V roce 2025 bylo OMP vyfizovano 6 stiznosti. Po proSetfeni byly 2 stiznosti vyhodnoceny jako divodné
a 3 stiznosti jako ¢astecné dlvodné. V pfipadé 1 zbyvajici stiznosti nebyly OKK, v rozporu s QI 83-01-
02, doru€eny informace, zda a s jakym vysledem byla tato stiznost vyrizena. Z tohoto divodu nebylo
mozné provést procentni vyhodnoceni divodnosti stiznosti, které byly v roce 2025 pfedany k vyfizeni
na OMP.
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Duvodné stiznosti:

Ve 2 pfipadech se stiznosti tykaly nevhodného chovani najemcii v ramci zahradek v lokalité Bohdalec.
Na zakladé mistniho Setfeni provedeného OMP bylo zjiSténo, Ze stiznosti jsou divodné. V navaznosti
na zjisténé skutecnosti bylo pfistoupeno k vypovédi z pfislusnych najemnich smiuv.

Casteéné duvodné stiznosti:

1 stiznost se tykala nedostate&né akustiky v klientskych zénach ODO. OMP k této véci uvedl, Ze MC
Praha 10 ma jiz zpracovanou projektovou dokumentaci na akustické upravy jednotlivych pracovist
a pfipravuje vyhlaSeni vefejné zakazky na realizaci téchto opatfeni.

1 stiznost poukazovala na problém vandalismu spo ivajiciho v nelegalnich graffiti ve VrSovicich,
zejména v ulici V Olsinach. OMP uznal zavaznost problému a potvrdil, Ze nelegalni graffiti pfedstavu;ji
dlouhodobou z4téZ na tzemi MC Praha 10. ZaleZitost byla projednana s Méstskou policii hl. m. Prahy
a s mistnim oddélenim Policie CR Zahradni Mé&sto. Mé&stska policie uvedla, Ze se problematice vénuiji
v8echny hlidky v ramci bézné sluzby a Ze dotéena lokalita bude nadale monitorovana. Policie CR
soucasné sdélila, Ze podle statistickych udaju byly v poslednich dvou letech na MOP Zahradni Mésto
evidovany pouze dva oznamené pfipady posprejovani, pfiemz pachatele se nepodafilo zjistit; nelze
tedy konstatovat narlst této trestné ¢innosti.

1 stiznost se tykala neprovadéni fadné adrzby vnitrobloku na pozemku parc. €. 1196/3 ve Strasnicich,
ktery je ve svéfené spravé MC Praha 10. Podle vyjadfeni OBN a na zakladé $etfeni technika
spravcovské firmy nebylo zji$téno pochybeni ze strany MC Praha 10, a to ani ve vztahu ke stavu
destovych vpusti, ani k prfi¢inam vzniklych §kod. Bylo konstatovano, Ze nevycisténé gajgry svodi
spadaji do odpovédnosti vlastnikd domu, nikoli MC Praha 10, a proto udalost nebyla fe$ena jako
pojistna. Pfesto byla udrzba pozemku objednana. V minulosti byla udrzba zajistovana spravcovskou

firmou na zakladé podnéti SVJ; nové bude udrzbu zajistovat pfimo OMP.

1.11 Odbor obéanskospravni
tabulka ¢. 11

Obdrzené Postoupené Nedivodné Davodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné
stiznosti

OOS v roce 2025 v ramci samostatné pusobnosti vyfizoval 3 stiznost. Z tohoto poctu byla 1 stiznost
vyhodnocena jako neduvodnych, 1 stiznost jako duvodna a 1 stiznost jako caste¢né duvodna
(davodnost €inila 66,67 %).

Duvodna stiznost:

Byla evidovana 1 stiznost tykajici se chyby v oddacim listu, v némz bylo nespravné uvedeno dfivejsi
pfijmeni stézovatelky. OOS po proSetfeni stiznosti pochybeni matrikaiky uznal. Chyba byla
bezodkladné opravena a stézovatelce byl vydan opraveny oddaci list.

Casteéné divodna stiznost:

Byla evidovana 1 stiZznost popisujici nepfijemnou zkuSenost na matrice OOS pfi sjednavani terminu
uzavieni partnerstvi. StéZovatelka kritizovala jednani pracovnice na pfepazce a neprofesionalni postup
pfi kontrole dokladll a nasledném sepisovani formular. Vedouci OOS stiZznost proetfila a konstatovala,
Ze noveé tiskopisy pro uzavirani partnerstvi byly legislativné upraveny jiz v listopadu 2024, avSak fyzicky
byly UMC Praha 10 dodany aZ v lednu 2025, coZ vedlo k dogasnému pouzivani provizorné upravenych

15



formulard. Pokud jde o odmitnuti rodného listu ze strany matrikarky, bylo toto jednani vyhodnoceno jako
nespravny postup, za ktery se matrikarka stéZovatelce omluvila.

1.12 Odbor socialni

tabulka ¢. 12
Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné
stiznosti

V roce 2024 bylo odborem OSO vyfizovano 5 stiznosti. Po proSetieni byly 4 stiznosti vyhodnocené jako
nedlvodné a 1 stiznost jako dlivodna (dlivodnost ¢inila 20 %).

Divodna stiznost:

Byla evidovana 1 stiznost tykajici se neobdrzeni odpovédi ze strany OSO. Po provéfeni dostupnych
informaci vedouci OSO zjistil, Ze prodleni bylo zpusobeno kritickou personalni situaci na OSPOD,
konkrétné dlouhodobymi absencemi pracovnic a nékolika neobsazenymi pracovnimi misty.
Stézovatelka byla nasledné kontaktovana a byla ji nabidnuta dalSi soucinnost a pomoc v pfipadé
potfeby.

1.13 Odbor skolstvi
tabulka ¢. 13

Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti

duvodné
stiznosti

OSK v roce 2025 obdrzel v rdmci samostatné plisobnosti 3 stiznosti, pfiemz 1 stiznost byla ze strany
podatele vzata zpét. Ve zbyvajicich 2 pfipadech byly stiznosti, po proSetfeni, vyhodnoceny jako
nedlvodné (divodnost je tedy 0 %).

1.14 Odbor zivotniho prostiedi
tabulka ¢. 14

Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Castecné

stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné
stiznosti

V roce 2025 OZP obdrzel 13 stiznosti. U téchto 13 podani byly 4 stiznosti vyhodnoceny jako nediivodné,
a 9 jako ¢aste¢né divodnych (diivodnost €inila 69,23 %).

16



Casteéné duvodné stiznosti:

Celkem 5 stiznosti poukazovalo na nepofadek, znecisténi vefejného prostranstvi, problematicky svoz
komunalniho odpadu &i nevhodné umisténi nadob na odpad v lokalitach VrSovice, okoli stanice metra
Strasnicka, Cechovo namésti, Vr§ovické namésti, ulice V Ol$inach a U Rohagovych kasaren. Ve véech
uvedenych oblastech probihaiji pravidelné tklidové prace, které jsou zajistovany jak ze strany MC Praha
10, tak hlavniho mésta Prahy. Pokud jde o nespravné umisténi nadob na komunalni odpad,
odpovédnost za jejich umisténi nese vlastnik nemovitosti. OZP vlastniky pravidelné oslovuje s vyzvou
k pfemisténi nadob mimo vefejné komunikace.

1 stiznost se tykala dlouhodobé& nadmérného nocniho osvétleni volejbalového hfisté v arealu Gutovka,
kdy svétla méla zustavat rozsvicena i po 22.00 hoding. Na zakladé stiznosti kontaktoval OZP
provozovatele arealu, ktery uved|, Ze sportovisté je standardné zhasinano po ukon&eni provozu
ve 22.00 hodin, pfi€emz nebylo mozné zpétné ovéfit, zda skuteCné dochazelo k ponechavani osvétleni
déle. Za ucelem prevence dalSich podnétd bylo dohodnuto zavedeni automatickych vypinaci
nastavenych na 22.00 hodin.

1 stiznost upozorfiovala na opakované poruSovani zakazu koufeni zameéstnanci recepce v arealu
Gutovka, a to pfimo u vstupu do objektu, navzdory umisténému oznadeni zakazu koufeni. OZP uvedl,
Ze pracovnici recepce nejsou zaméstnanci UMC Praha 10, nybrz spoleénosti PRAHA 10 — Majetkova,
a.s., a proto UMC Praha 10 nemuze jejich chovani fesit pfimo. Zalezitost bude projednana s vedenim
uvedené spolecnosti, na kterou se OZP obrati s pozadavkem na zaji$téni napravy. StéZovateli bylo
rovnéz doporuceno obracet se v pfipadé dalSiho poruSovani zakazu koufeni na Méstskou policii hl. m.
Prahy.

1 stiZznost se tykala nezpevnéné a Ziveln& vyslapané stezky v ulici V UZlabing, kterou vyuZivaji p&si
i cyklisté. Stezka se nachazi v prudkém svahu a po destich dochazi ke splavovani zeminy a Stérku
na pfilehly chodnik a do vozovky. Stézovatel dale uvadél, ze na své pfedchozi podani neobdrzel
odpovéd. OZP k véci sdélil, Ze odpovéd byla stéZovateli odeslana a jeho stanovisko zlistava beze
zmény: stezka neni oficialni komunikaci a jeji legalizace ¢i zpevnéni neni planovano, zejména z divodu
zasahu do zelené, technické naroénosti a rizikového sklonu svahu. OZP nicméné zajistuje pravidelny
uklid naplavenin z chodniku a vozovky, pfi¢emz tento Uklid byl v reakci na stiznost proveden.

1 stiZznost upozorfiovala na dlouhodobé neudrZovany par¢ik za domem v Moskevské ulici, a to v€etné
namitky neobdrZeni odpovédi na pfedchozi podani. OZP v tomto pfipadé piznal pochybeni spo&ivajici
v opozdéné reakci na pfedchozi stiZnost. Souasné& bylo konstatovano, Ze pfedmétny pozemek
je ve vlastnictvi soukromého subjektu, a MC Praha 10 proto nema pravomoc zajistovat jeho udrzbu.
OZP vlastnika opakované vyzyval k napravé, avsak bez vysledku. Vzhledem k vy&erpani moznosti
samospravy bude OZP postupovat cestou vykonu statni spravy s cilem zajistit plnéni zakonnych
povinnosti vlastnika.
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2 Stiznosti vyfizované v rezimu prenesené pusobnosti

V ramci pfenesené puisobnosti bylo v roce 2025 na UMC Praha 10 evidovano celkem 27 stiznosti (jedna
se o stiznosti podané a vyfizované podle ustanoveni § 175 zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad). VSechny
tyto stiznosti se tykaly nespravného uredniho postupu. Po prosetfeni byly 2 ztéchto stiznosti
vyhodnoceny jako dlvodné, 6 jako ¢astec¢né divodnych a zbyvajicich 19 stiznosti jako nedtdvodnych
(divodnost tedy €inila 29,63 %). Porovnani stiznosti podanych podle ustanoveni § 175 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, za roky 2022, 2023, 2024 a 2025, vcetné jejich divodnosti, je uvedeno
v tabulce ¢&. 18.

tabulka ¢. 15
ddavodnost / rok 2023 2024 2025

14
0

1

. -

Nedodrzeni terminu stanoveného pro vyrizeni stiznosti
V roce 2025 nedoslo k pfipadu, kdy nebyla dodrzena Ih(ita stanovena pro vyfizeni stiznosti vyfizované
v rezimu pfenesené pusobnosti.

Stiznosti vyfizované v roce 2025 v reZimu pfenesené pusobnosti byly na UMC Praha 10 vyfizovany
pouze ODO, O0S, 0SO, OST a OZP. Z tohoto diivodu jsou v nasledujicim pfehledu zahrnuty pouze
tyto subjekty.

2.1 Odbor dopravy

tabulka ¢. 16
Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné

stiznosti

ODO obdrzel v roce 2025 k vyfizeni 5 stiznosti tykajici se postupu spravniho organu a 1 stiznost
na chovani Ufedni osoby. 4 stiznosti byly vyhodnoceny jako nedivodné a 2 stiznosti jako ¢asteéné
dlvodna (divodnost tedy €inila 53,33 %).

Casteéné duvodné stiznosti:

Byla evidovana 1 stiznost sméfujici na chovani ufednice prestupkového oddéleni ODO. Stézovatel
uved|, Ze pfi osobni navstévé byla Ufednice nezdvofila a odmitla jej vyslechnout. Vedouci ODO stiZnost
proSetfil a uved|, Ze v pfipadé doloZzené uhrady s chybnym variabilnim symbolem je standardnim
postupem vyZadovat uhradu pouze jedné vyzvy, zatimco ostatni pfestupky jsou odloZzeny. V daném
pfipadé byla stéZovateli jedna z jiz uhrazenych pokut vracena a zbyvajici tfi pfestupky byly odloZeny.
Vedouci ODO soucasné konstatoval, Zze uvedeny postup neni na libovuli jednotlivé Ufednice, nybrz
se jedna o interni praxi, jejiz dodrzovani je kontrolovano nadfizenym.
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1 stiznost se tykala postupu ODO, kdy byly stéZovateli poskytnuty nespravné informace o ddvodech
prodlouzeni uzavirky propustku v ulici Na Spadu. Stiznost byla proSetfena s ohledem na ¢asovou osu
komunikace se zhotovitelem plynovodu, pficemz ODO pfi svém vyjadfeni vychazelo z informaci
poskytnutych zhotovitelem a jim povérenou firmou. Informace nebyly v dané fazi ovéfeny u vlastnik(
pozemku, nebot tehdejsi situace tomu nenasvédcovala. ODO uznalo, Ze tento postup nebyl spravny;
zalezitost byla projednana s pfislusnym Ufednikem a byla pfijata opatfeni k zajisténi dlislednéjsiho
oveéfovani informaci, aby se obdobna situace neopakovala.

2.2 Odbor obéanskospravni
tabulka ¢. 17

Casteéné
divodné
stiznosti

Obdrzené Postoupené Neduvodné Diavodné
stiZnosti stiZnosti stiZnosti stiznosti

OOS obdrzel vroce 2025 k vyfizeni 6 stiznosti tykajici se postupu spravniho organu a 1 stiznost
na chovani Ufedni osoby. Tyto stiZznosti byly, po pro$etieni, vyhodnoceny jako nedivodné (divodnost
€inila 0 %).

2.3 Odbor socialni

tabulka ¢. 18
Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti duvodné

stiznosti

V roce 2025 bylo OSO vyfizovano celkem 11 stiznosti vyfizovanych v rezimu pfenesené pusobnosti.
Po prosetfeni bylo 6 stiznosti vyhodnoceno jako nedlivodnych, 3 jako ¢aste¢né dlvodné a 2 stiznost
jako diivodna (diivodnost ¢inila 45,45 %).

Davodné stiznosti:

Byla evidovana 1 stiznost sméfujici na postup OSPOD ve véci konfliktni situace mezi rodi€i nezletilého,
konkrétné na nereagovani OSPOD na Zzadosti o osobni konzultaci a nenabidnuti terminu
ani po opakovanych urgencich. Vedouci OSO prostudoval spisovou dokumentaci a vyzadal si vyjadreni
prislusné socialni pracovnice a vedouci OSPOD. Na zakladé provedeného Setfeni dospél k zaveéru,
Ze v souvislosti s feSenim prazdninového styku nezletilého s otcem doSlo k nedorozuméni v komunikaci.
Vedouci OSO se stéZovateli omluvil a pfipominky ke zpusobu komunikace byly se socialnimi
pracovnicemi OSPOD projednany.

Byla evidovana 1 stiZznost na postup OSPOD ve véci vykonu rodi¢ovskych prav, kdy stéZovatel
opakované Zadal o pomoc, avSak OSPOD dle jeho sdéleni nereagoval na Cetné e-maily, telefonaty ani
podani a nepfijal kroky dle zdkona o socialné-pravni ochrané déti. Vedouci OSO prostudoval spisovou
dokumentaci nezletilého a vyzadal si vyjadfeni socialni pracovnice i vedouci OSPOD. Na zakladé
zjisténi konstatoval duvodnost stiznosti, nebot socialni pracovnice v nékterych pfipadech skute¢né
nereagovala na podani odpovidajicim zpUsobem. V navaznosti na toto zjiSténi byla zalezitost
projednana se socialni pracovnici i vedouci oddéleni OSPOD, pfi¢emz vedouci oddéleni zajistil pfimy
dohled nad dalSim vedenim pfipadu.
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Casteéné davodné stiznosti:

Byla evidovana 1 stiznost sméfujici na postup OSPOD ve véci nezletilého. Setfenim provedenym
vedoucim OSO bylo zjisténo, ze socialni pracovnice, ktera vede fizeni ve véci nezletilého, nereagovala
na e-mailovou zpravu stézovatele, v niz zadal o osobni schiuzku k otazce snizeni vyzivného.
V navaznosti na toto pochybeni byla stéZovateli ze strany OSO zaslana omluva a zalezitost byla
s dotéenou socialni pracovnici projednana po ukonc&eni jeji do€asné pracovni neschopnosti.

Byla evidovana 1 stiznost tykajici se postupu OSPOD, kdy podle stéZovatele socialni pracovnice nebyla
schopna navazat funkéni komunikaci a neposkytovala potfebnou soucinnost ve véci nezletilého.
Ze spisové dokumentace vyplynulo, Ze v roce 2024 probéhlo soudni fizeni, které bylo ukon&eno
pravomocnym rozhodnutim soudu, a socialni pracovnice stéZovatele informovala o jeho moznostech
dal$iho postupu. Vedouci OSO nicméné konstatoval, Ze reakce socialni pracovnice mély byt v nékterych
pfipadech rychlejsi, a za tuto skutecnost se stézovateli omluvil. Sou¢asné mu byla nabidnuta moznost
mediacniho setkani.

Byla evidovana 1 stiznost sméfujici na postup OSPOD, konkrétné na nejasnosti pfi uréeni klicové
socialni pracovnice ve véci nezletilych. OSO uznal, Ze zplsob uréeni klic¢ové socialni pracovnice mohl
byt pro sté€Zovatele nesrozumitelny. Zalezitost byla vyjasnéna pfi jednani dne 16. 2. 2026, pficemz bylo
stanoveno, ze kliCovou socialni pracovnici je nové uréena pracovnice, ktera nadale vede jednani
se stranami i pfisluSnou spisovou dokumentaci.

2.4 Odbor stavebni
tabulka ¢. 19

Casteéné
divodné
stiznosti

Divodné
stiznosti

Neduvodné
stiznosti

Obdrzené
stiznosti

Postoupené
stiznosti

OST obdrzel v roce 2025 k vyfizeni 2 stiznosti na postup spravniho organu. Po proSetfeni byla 1
z téchto stiznosti vyhodnocena jako ¢aste¢né divodna a 1 stiznosti pak jako nedivodna (divodnost
tedy cinila 50 %).

Casteéné divodna stiznost:

Byla evidovéna 1 stiznost tykajici se zhorSeni kvality Zivota obyvatel ulic Poslova a Jesenicka
v souvislosti s vystavbou 26 rodinnych domu v lokalité Pod Lesikem. OST uvedl, Ze pfedmétna stavba
byla fadné povolena, podminky stanovené ve vyjadfenich dotéenych organt byly zapracovany
do pfisludnych rozhodnuti a stavebnik je povinen tyto podminky dodrZzovat. Z pfehledu provedenych
kontrol vyplyva, ze OST opakované provéfoval podnéty obyvatel; ¢ast zjisténi byla vyhodnocena jako
neddvodnd, ¢ast jako ¢asteéné duvodnd, zejména v oblasti prasnosti a zajisténi ¢isténi pfilehlych
komunikaci. OST stavebnika opakované upozornil na povinnosti vyplyvajici ze stavebniho zakona
a zakona o ochrané ovzdusi a vyzyval jej k naprave a k dolozeni pfijatych opatfeni. Zjisténé skutecnosti
byly pfedany pravnimu oddéleni OST jako podklad pro zahajeni fizeni o pfestupku.
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2.5 Odbor zivotniho prostredi

tabulka ¢. 20
Obdrzené Postoupené Nedivodné Divodné Castecné
stiznosti stiznosti stiznosti stiznosti divodné

stiznosti

OZP obdrzel v roce 2025 k vyfizeni 1 stiznost tykajici se postupu spravniho organu. Tato stiznost byla,
po proSetfeni, vyhodnocena jako nedlivodna (divodnost €inila 0 %).
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3 Stiznosti vyfizované organizacemi zfizenymi méstskou €asti Praha 10

V nasledujicich podkapitolach je uveden prehled stiznosti, které v roce 2025 vyfizovaly organizace
zfizené MC Praha 10 v oblasti kolstvi a v oblasti socialni. V této souvislosti byl vyzvan OSK a OSO
k vypracovani a zaslani pfehledu relevantnich udalosti. Nize uvedené shrnuti vychazi z obdrzenych
udaju.

3.1 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti $kolstvi
Ze zpravy OSK vyplyva, Ze v roce 2025 bylo 32 stiznosti vyfizovano pfimo organizacemi zfizenymi MC
Praha 10 v oblasti Skolstvi4. Z tohoto poc¢tu bylo 20 stiznosti vyhodnoceno jako dlivodnych &i ¢astecné
divodnych (divodnost tedy cCinila 62,50 %). Pro srovnani, v roce 2024 ddvodnost Cinila 55,26 %.
V nasledujicim prehledu jsou uvedeny vSechny dlvodné a ¢astecné dlvodné stiznosti vyfizované
v roce 2025 organizacemi zfizenymi v oblasti kolstvi.

3.1.1  Zakladni Skoly
V roce 2025 bylo vedenim ZS ziizenych MC Praha 10 vyfizovano celkem 30 stiznosti. Po pro$etfeni
jejich obsahu bylo 12 stiznosti vyhodnocenych jako nedlvodnych, 6 stiznosti jako divodnych a 12
stiznosti jako ¢astec¢né duavodnych. Duavodnost stiznosti vyfizovanych zfizenymi zakladnimi $kolami
tedy Cinila 60 %.

Davodné stiznosti:

ZS Hostynska 2100/2, Praha 10

Byla evidovana 1 stiznost na zanedbani dozoru vychovatelky ve Skolni druziné. V navaznosti
na prosetfeni této stiznosti byl s doty€nou vychovatelkou rozvazan pracovni pomér.

1 Jedna stiznost sméfovala proti jednani ucitelky, kterou zakonny zastupce oznadcil za projev zneuziti
moci, vefejného ponizeni zakyné a omezeni jejiho prava na vzdélani. Setfenim bylo zjist&no, ze zpisob
reakce ucitelky na chovani zakyné nebyl pfiméfeny a neodpovidal standardim pedagogického pFistupu
dlouhodobé uplatfiovanym ve Skole, ackoliv jednani ucitelky nebylo vedeno umyslem Zakyni poniZit.
Doty&na ucitelka nasledné ukondcila pracovni pomér ve Skole.

1 stiznost se tykala fungovani Skolni druziny a pfistupu vychovatelky. Jednalo se o opakovanou stiznost
na tutéz vychovatelku. Nové bylo namitano, Ze vychovatelka méla zakovi odebrat cenovou karticku
a odmitnout ji vratit s oddvodnénim, Ze se danou zalezitosti nebude zabyvat. Vychovatelce byl udélen
vytykaci dopis a sou¢asné doslo k Upravé jejiho rozvrhu tak, aby ¢ast pracovni doby vykonavala €innost
v tandemu.

ZS Karla Capka, Kodariska 658/16, Praha 10

V 1 pfipadé se stiZznost tykala jednani tfidniho ucitele, ktery mél fyzicky kontaktovat Zzaka tim,
Ze jej zvedl ze Zidle. V souvislosti s touto stiZznosti probéhlo jednani se zakonnymi zastupci za uéasti
tfidniho ucitele, metodi¢ky prevence, vychovné poradkyné a vedeni Skoly. Dale bylo provedeno
vyslechnuti asistenta pedagoga, hospitace ve vyuce, se tfidou pracovala Skolni socialni pedagozka
a s dot€enym zakem Skolni psycholog. V navaznosti na Setfeni bylo uciteli vydano pisemné upozornéni
na poruSeni pracovnich povinnosti, byla zajiSt€éna supervize ucitele, spoluprace se Skolnim
psychologem a Skolni socialni pedagozkou, zapojeni vedeni Skoly a monitoring vyu€ovacich hodin.

4 Do tohoto mnoZstvi neni zahrnuta stiznost, ktera se tykala Skolni jidelny Praha 10, p.o., ktera, i kdyZ se jedna o organizaci
fizenou OSK, je uvedena v samostatné podkapitole.
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ZS Nad Vodovodem 460/81, Praha 10

1 stiznost se tykala postupu Skoly pfi feSeni stiznosti zakonného zastupce, ktery byl shledan jako
nedostateény. Ceskou $kolni inspekci bylo provedeno $etfeni na misté formou analyzy prislugné
dokumentace a vyjadfeni feditelky Skoly, vychovné poradkyné a metodiCky prevence. V navaznosti
na zaveéry Setfeni bylo stanoveno, ze tfidni ucitelé budou vést pisemné zaznamy o naplini tfidnickych
hodin, provedenych Setfenich a feSeni konkrétnich situaci ve tfidé. Pedagogicti pracovnici budou
pofizovat pisemné zaznamy z jednani se Zaky v pfipadé zavaznych zjisténi. Skola bude nadale
postupovat pfi feSeni konflikinich situaci dle krizového planu, vést pisemné zaznamy z jednani,
informovat zakonné zastupce o vysledcich Setfeni a pfijatych opatfenich a poskytovat poradenskou
podporu. Sou¢asné se Skola zaméFi na prevenci socialné patologickych jevd, zejména prostfednictvim
Uzké spoluprace tfidnich ucitelll se Skolnim poradenskym pracovistém a spoluprace s organizacemi
zajistujicimi primarni a selektivni prevenci.

ZS U Rohaéovych kasaren 1381/19, Praha 10

V 1 pfipadé byla proSetfovana stiznost na neprofesionalni chovani vyudujiciho vigi zakovi. Skolni
psycholozka provedla pohovor s dotéenym Zakem a zaznamenala jeho popis vzniklé situace. Reditel
Skoly uskutec¢nil pohovory se svédky, pfiéemz popis situace byl shodny — vyulujici zbyte¢né tvrdym
zpUsobem vycital Zakovi nesplnéni zadaného ukolu. V navaznosti na zjisténi byl vyuéujicimu udélen
vytykaci dopis.

Casteéné divodné stiznosti:

ZS Eden, Vladivostocka 1035/6, Praha 10

Byla evidovana 1 stiZznost podana zakonnym zastupcem zakyné zfizovateli Skoly tykajici se postupu
$koly pfi feSeni ztraty obuvi zakyné v posledni den $kolniho roku. Reditelka $koly poskytla pisemné
vyjadreni, omluvila se za nevhodné jednani recepCni, vysvétlila okolnosti vzniklé situace a navrhla dalSi
postup. Na toto vyjadreni jiz st&Zovatelka dale nereagovala.

ZS Hostynska 2100/2, Praha 10

1 stiznost se tykala nevhodnosti pouzivanych metod vyuky anglického jazyka ve 2. ro¢niku a nizké
efektivity vyuky. V hodinach dot&ené uditelky byly provedeny hospitace jak v dané tfidé, tak v paralelnich
a dalSich tfidach. Situace byla nadale monitorovana a s ucitelkou byly opakované konzultovany
pouzivané metody prace a jejich efektivni vyuZiti ve vyuce anglického jazyka. Nasledné probéhly dalsi
hospitace u této ucitelky.

1 stiznost se tykala neprofesionalniho pfistupu ucitele k zakim. Probéhl rozhovor s ucitelem, ktery
pFipustil, Ze jeho pFistup k zakam byl pfili§ pfisny, a uvedl, Ze do budoucna pfijme opatfeni k tomu, aby
se obdobné chovani neopakovalo. UCitel nasledné kontaktoval zdkonného zastupce zaka, ktery sdélil,
Ze povazuje zalezitost za vyfizenou a nepozaduje dalSi kroky ze strany Skoly.

1 stiznost sméfovala na chovani asistentky pedagoga. Zastupkyné feditelky a zastupce vedeni Skoly
byli pfitomni na tfidnich schlizkach, kde byla situace projednana se zakonnymi zastupci zaka.
V navaznosti na projednani byla asistentka pedagoga pfefazena do jiné tfidy.

1 stiznost se tykala nevhodného chovani ucitelky vuci zakyni na 1. stupni. Stiznost byla rozdélena
do dil¢ich bodu, pfi¢emz vétSina z nich byla vyhodnocena jako nedtvodna. Ve tfidé opakované probéhla
sociometrie, k situaci se vyjadfila ugitelka, asistentka pedagoga i spoluzéaci Zakyné&. Skolni psycholog
provedl Setfeni zaméfené na porozumeéni situaci ve tfidé a na vyjadfovaci schopnosti zakl a jejich
schopnost interpretace. S ucitelkou byla situace projednana, byly konzultovany dalSi kroky s pracovniky
Skolniho poradenského pracovisté, probéhly naslechy ve tfidé a zakonnému zastupci byla nabidnuta
podpora ze strany Skolniho poradenského pracovisté.

1 stiZznost se tykala fungovani Skolni druziny, konkrétné nevhodné komunikace vychovatelky s détmi.
Zakonni zastupci uvadéli, ze vychovatelka na déti kfici, je nevstficna, nevhodné se vyjadfuje a pouziva
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sarkastické poznamky. Prob&hl rozhovor s vychovatelkou za ucasti feditele Skoly, zastupkyné feditelky
a vedouci 8kolni druziny. Nasledné byly provedeny naslechy ve $kolni druziné ze strany vedouci $kolni
druziny a zalezitost byla projednana rovnéz se zakonnymi zastupci na tfidnich schizkach.

1 stiznost se tykala podezieni na Sikanu, nedostate¢ny dohled ve Skolni druziné, nedostate¢nou
komunikaci Skoly a neposkytnuti psychologické pomoci. Zakonny zastupce upozornil na incident,
ke kterému doslo o vyb&hové prestavce, kdy byl zak pfi hfe kopnut do nohy, a namital nedostateCny
dozor a odmitnuti Skoly sdélit jméno vinika. Sou¢asné byla podana stiznost na zranéni zaka béhem
pobytu ve $kolni druzing. V ramci Setfeni, véetn& Setfeni provedeného Ceskou $kolni inspekci,
byla stiznost ¢astec¢né shledana divodnou, a to v oblasti informovani zakonnych zastupct o incidentu
ve Skolni druziné a v tom, Ze rozhovor se zakem ved| jiny pracovnik nez ¢len Skolniho poradenského
pracovisté. V navaznosti na zjisténi byla upravena pravidla pobytu zaka ve Skolni druziné na Skolnim
hfisti, pedagogicti pracovnici byli pouceni o postupech pfi feSeni Sikany a bylo stanoveno, Ze veskeré
Urazy hlavy a bficha budou vzdy neprodlené hlaseny zakonnym zastupciim.

ZS Nad Vodovodem 460/81, Praha 10

Byla evidovana 1 stiznost tykajici se nesouhlasu zakonného zastupce s uloZzenim dutek tfidniho ugitele
za poni¢eni majetku Skoly a umysIné ublizovani spoluzackam, a dale stiznost na zplsob komunikace
tfidni uditelky. Zalezitost byla Setfena feditelkou Skoly a projednana s tfidni ucitelkou. Bylo
konstatovano, Ze vychovna opatfeni byla ulozena v souladu se Skolnim fadem, sou¢asné byla shledana
nedostatena komunikace tfidni ucitelky se zakonnym zastupcem. TFidni ucitelka byla poucena
0 nutnosti v€asné a srozumitelné komunikace se zakonnymi zastupci i Zakem ve vécech ukladani
vychovnych opatfeni.

ZS Svehlova 2900/12, Praha 10

Byly evidovany 2 stiznost tykajici se opakovaného verbalniho i fyzického napadani zaka ze strany
problémového spoluzaka. Zalezitost feSilo vedeni Skoly ve spolupraci se Skolnim poradenskym
pracovistém.

ZS Solidarita, Brigadnika 510/14, Praha 10

Byla evidovana 1 stiznost tykajici se nespravného postupu Skoly pfi zohledfiovani specialnich
vzdélavacich potfeb Zaka ve vyuce anglického jazyka ve Skolnim roce 2024/2025 a dale
nedostateéného informovani zakonnych zastupcl o pridbéhu vychovné-vzdélavaciho procesu zaka.
Stiznost byla prosetfena Ceskou $kolni inspekci.

ZS V Olsinach 200/69, Praha 10

Byla evidovana 1 stiznost podana tfemi zakonnymi zastupci, sméfujici na neslusné chovani vedouci
vychovatelky $kolni druZiny. Reditelka $koly uskuteénila schiizku se zakonnymi zastupkynémi, nasledné
probé&hlo jednani s vedouci vychovatelkou a poté spoleéna schizka vSech zG&astnénych. Skolni
poradenské pracovisté realizovalo dotaznik spokojenosti, jehoz vysledky prokazaly spokojenost vétSiny
zaka. S vychovatelkou byl veden rozhovor formou domluvy a byla zahajena systematicka prace s tymem
Skolni druziny.

3.1.2 Mateiské Skoly
V roce 2025 byly vedenim MS na uzemi MC Praha 10 vyfizovany 2 stiznosti. Po proSetfeni byla 1
stiznost vyhodnocena jako divodna a 1 jako ¢astecné dlvodna (divodnost tedy Cinila 100 %).

Duvodna stiznost:

MS Hribska 2102/1, Praha 10

V 1 pfipadé byla evidovana stiznost tykajici se zajiSténi bezpecCnosti déti, konkrétné vyskytu
odhozenych injek&nich stfikatek po uzivatelich omamnych latek na vefejnych prostranstvich v okoli
matefské Skoly, s obavou o ohroZeni zdravi déti. Se zakonnym zastupcem, ktery stiZnost podal,

24



probéhla konzultace a rozhovor zaméfeny na moznosti feSeni a na opatfeni, ktera maze Skola v ramci
svych kompetenci pfijmout. Bylo dohodnuto, Zze prostfednictvim Skoly bude podan podnét vedeni
méstské ¢asti. Zakonny zastupce byl soucasné informovan o provadéni pravidelnych dennich kontrol
v ramci objektu matefské Skoly.

Casteéné divodna stiznost:

MS Chmelova 2921/8, Praha 10

Byla evidovana 1 stiznost, ve které zakonny zastupce vyjadfil nesouhlas s pfefazenim své dcery
do tfidy s détmi stejné vékové kategorie z divodu naplnéni kapacity pfedskolni tfidy. Informace byla
predana pedagogickym pracovnikim prostfednictvim e-mailové komunikace. Z kapacitnich duvodi
dosSlo k prefazeni CtyF déti z pfedSkolni tfidy mezi jejich vrstevniky. Zakonni zastupci byli o této
skutecnosti informovani kmenovymi pedagogy jiz pfed prazdninami; nasledné bylo zakonnému zastupci
dodateéné znovu poskytnuto podrobné vysvétleni pfijatého postupu.

Porovnani stiznosti vyfizovanych matefskymi a zakladnimi Skolami za rok 2025 v porovnani s rokem
2024 je znazornéné v grafu €. 4.
graf ¢. 4

Porovnani diivodnosti stiznosti vyfizovanych MS a ZS$ za rok
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MS a ZS zfizené MC Praha 10 v roce 2025 obdrzely celkem 35 pochvalnych podani. V pochvalnych
podanich rodiCe a dalsi subjekty ocenili zejména praci a pfistup pedagogtl, vSestrannou péci o zaky
a poradani ¢i podporu tematickych akci.

MS Hribska 2102/1, Praha 10 rovnéz obdrzela 1 anonymni podani tykajici se udajného nuceni déti
ke spanku po ob&dé a k jidlu. Ceska 3kolni inspekce v ramci Setfeni zjistila, Ze déti nejsou nuceny
do konzumace jidla; ve Skole je uplathovano pravidlo ochutnavani a déti maji moznost zvolit si mnozZstvi
i skladbu stravy. Tvrzeni o nuceni déti k jidlu bylo shledano neddvodnym. Za pochybeni vSak byla
vyhodnocena informace poskytnuta ucitelkou ohledné pozadavku na spanek po obédé. Organizace
poledniho odpocinku byla shledana ¢astec¢né divodnou v tom smyslu, Ze détem s nizsi potfebou spanku
byly nabizeny klidové €innosti pouze na lehatku. V navaznosti na zjiSténi doslo k upravé organizace
odpoledniho rezimu, konkrétné ke zméné Casu uklidu tfid po obédé tak, aby byly tfidy uklizeny jesté
pred probuzenim déti s nizSi potfebou spanku. Déti jsou nyni na lehatku pouze po dobu nezbytné nutnou
a nasledné je jim nabizena klidova ¢innost mimo luzko.

3.1.3 Skolni jidelny Praha 10, pfispévkova organizace
Dle dodanych podkladd obdrzela ptisp&vkova organizace Skolni jidelny Praha v roce 2025 1 stiznost,
pficemz tato byla vyhodnocena jako ¢aste¢né divodné (divodnost tedy ¢ini 100 %).
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Casteéné divodna stiznost:

Byla evidovana 1 stiznost zakonného zastupce tykajici se kvality a organizace Skolniho stravovani.
Zakonny zastupce vyjadril znepokojeni nad malymi porcemi vydavanymi v konkrétni den, nemoznosti
pfidani stravy a nedostatkem jidla pro zaky pfichazejici na obéd v pozdéjSich hodinach. Dale upozornil
na brzké uzavirani Skolni jidelny ve 14:00 hodin, v jehoz dlsledku maiji byt déti nuceny obéd
konzumovat ve spéchu. Zakonny zastupce pozadoval vysvétleni k velikosti porci a zajisténi
plnohodnotného obéda i pro pozdéjsi stravniky. Stiznost Fesil feditel Skoly ve spolupraci s vedoucim
Skolni jidelny. Na zakladé podané stiznosti probéhlo Setfeni a jednani s vedoucim Skolni jidelny, v jehoz
ramci byla potvrzena pochybeni spocivajici ve vydeji menSich porci, nez stanovuji platné vyzivové
a mnozstevni normy. Vedouci 8kolni jidelny byla vyzvana ke sjednani napravy a byla pfijata nasledujici
opatfeni: zvySeni kapacity jidelny o 20 mist za u¢elem zrychleni vydeje a zvySeni komfortu stravnika,
zajisténi profesionalni a vstficné komunikace personalu se stravniky, disledna kontrola Cistoty nadobi
a dodrzovani jidelnich listkl, véetné vydeje doplikd stravy (ovoce, zelenina, jogurty), dusledné
dodrzovani vyzivovych a mnozstevnich norem a jejich zvefejnéni na viditelném misté ve vydeji,
zavedeni vzorovych porci pro jednotlivé vékoveé kategorie pfimo u vydeje, moznost ochutnavky obéda
zakonnymi zastupci po predchozi domluvé, realizace dotaznikového Setfeni spokojenosti stravniku,
zajisténi dostupnosti doplikd stravy pro vSechny stravniky, véetné zaku pfichazejicich na obéd
v pozdgjsich hodinach. Soucasné byla vyvracena informace o vykazovani déti od stolu. Bylo rovnéz
pfislibeno projednani provozni doby Skolni jidelny ve vztahu k rozvrhu vyuky. Zakonni zastupci byl
pozadani o poskytnuti seznamu déti, kterym byla vydana nedostatecna porce, za ucelem pfipadného
poskytnuti nahrady.

V roce 2025 obdrzela Skolni jidelny Praha 10 rovnéz 1 anonymni podani. Toto podani se tykalo kolni
jidelny Rybni¢ky a upozorfiovalo na nevhodné chovani personalu a nedostatky v oblasti Skolniho
stravovani v jidelné ZS Rybnigky. Kritizovano bylo nepfijemné az vulgarni chovani nékterych kucharek,
obavy déti pozadat o pfidavek z dlivodu nevstficného pfistupu hlavni kucharky, nedostate¢né porce
(napf. velmi malé mnozstvi téstovin, suchy knedlik bez omacky), pfesolena jidla a nizka kvalita polévek.
Souc¢asné bylo poukazano na poruseni pravidel vydeje teplého jidla dne 4. Fijna, kdy byl stravnikim
vydan pouze studeny baliCek. Na zakladé tohoto podani vydal feditel Skolni jidelny pokyn k napravé.
Tento pokyn zahrnoval zejména dulsledné zajisténi kultivované, profesionalni a vstficné komunikace
personalu vac&i stravnikim, respektovani zadosti déti o pfidavek v souladu s provoznimi moznostmi
a platnymi pravidly, kontrolu dodrZzovani velikosti porci dle platnych vyzivovych a mnoZstevnich norem,
kontrolu kvality vydavanych pokrmu a pfezkoumani organizace vydeje tak, aby byl zajistén rovny pfistup
ke stravovani pro vSechny déti bez rozdilu. Cilem pfijatych opatfeni je zajistit, aby prostfedi Skolni jidelny
odpovidalo standardiim ddstojného, bezpeného a kvalitniho stravovani déti a aby se obdobné podnéty
neopakovaly. Reditel $kolni jidelny souasné pozadal o prib&zné sledovani situace a o pravidelné
informovani o pfijatych krocich a zpétné vazbé od stravniku.

Skolni jidelny Praha 10 za rok 2025 rovnéz eviduje 408 pochvalnych podani.

3.2 Organizace ziizené MC Praha 10 v oblasti socialni péée
0SO evidoval v roce 2024 celkem 10 stiZnosti, které byly vyfizovany organizacemi zfizenymi MC Praha
10 v oblasti socialni péce. Z uvedeného celkového poctu stiznosti bylo 7 stiznosti vyhodnoceno jako
nedudvodnych, 2 stiznosti vyhodnoceny jako divodné a 1 stiznost jako Castecné divodna (celkova
davodnost tedy ¢inila 30 %). CSOP Samova vyfizovalo 6 stiznosti a LDN Obloukova vyfizovala 4
stiznosti. Pro srovnani, v roce 2024 diivodnost stiznosti organizaci zfizenych MC Praha 10 v oblasti
socialni péce Cinila 66,66 %.

V nasledujicim pfehledu jsou uvedeny vSechny duivodné a ¢astecné dlvodné stiznosti vyfizované
v roce 2025 v oblasti socialni péce.
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3.21 Centrum socialni a oSetifovatelské pomoci v Praze 10 p. 0., Samova 29/7, Praha 10
CSOP Samova v roce 2025 vyfizovalo 6 stiznosti, z tohoto poctu byly, po prosetfeni, 2 stiznosti
vyhodnoceny jako dlivodné a 4 stiznosti jako nedlvodné (diivodnost tedy €inila 33,33 %).

Duvodné stiznosti:

Byla evidovana 1 stiznost podana dcerou klientky, tykajici se nevhodného pfistupu a hrubého zachazeni
pfi poskytovani péce pracovnici v socialnich sluzbach v Domové Zvonkova. Stiznost byla proSetiena
vedouci Domova Zvonkova. V ramci Setfeni bylo zjisténo, Ze jednanim zaméstnance doslo k hrubému
poruseni Etického kodexu zaméstnance CSOP v Praze 10, Pravidel pro pfedchazeni situacim, v nichz
by mohlo dojit k poruseni prav uzivatelll CSOP v Praze 10, Metodiky komunikace CSOP v Praze 10
a pracovnich povinnosti zaméstnance dle Metodiky CSOP v Praze 10. Jednani pracovnice bylo
vyhodnoceno jako velmi zavazné poruseni pracovnich povinnosti, na zakladé ¢ehoz byly v souladu
s vnitfnimi metodikami CSOP vyvozeny pracovnépravni dusledky. Zaméstnankyni bylo udéleno
napomenuti a nebyly ji pfiznany odmény za 1. C&tvrileti roku 2025. Soucasné bylo stanoveno,
Ze do odvolani bude s uzivateli pracovat vyhradné pod vedenim uréené kolegyné. Pracovnice
se klientkam, v¢i nimz se chovala nevhodné a neprofesionalné, omluvila. Zaméstnanci domova byli
s obsahem stiZznosti a zplusobem jejiho fe$eni seznameni na provozni poradé zafizeni.

Byla evidovana 1 stiznost klientky pecCovatelské sluzby na nespravné vyuctovani objednaného
a pfedaného nakupu. Stiznost byla proSetfena vedouci pecovatelské sluzby a shledana diivodnou.
Jednalo se o neumysiné pochybeni nakupujici pecovatelky zplsobené nepozornosti pfi rozdélovani
nakupu jednotlivym klientlim. Rozdilna ¢astka za chybné nauétovanou, neobjednanou a nedodanou
polozku byla klientce vracena spolu s omluvou.

CSOP Samova v roce 2025 pfijalo 43 podani, ktera je mozné kvalifikovat jako pochvalu ¢i podékovani.
Tyto se tykaji poskytovani sluzeb a péce od celého kolektivu Domova senior(.

3.2.2 Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice p. o., Obloukova 837/7, Praha 10
LDN Obloukova v roce 2025 vyfizovala 4 stiznosti, pfi¢emz 1 z téchto stiznosti byla vyhodnocena jako
¢aste¢né dlvodna a zbylé 3 stiznosti jako nedlivodné (divodnost tedy ¢inila 25 %).

Casteéné divodna stiznost:

Byla evidovana 1 telefonicka stiznost obyvatelky sousedniho domu, tykajici se rusivého blikani svétel
ve vnitrobloku v &asnych rannich hodinach. Stiznost byla proSetiena zastupcem Feditele, ktery zjistil,
Z2e k rozsvécovani svétel dochazi v souvislosti s oteviranim brany pfi rannim dovozu peciva
pro Nemocnici VrSovice. Jako feSeni je v souCasné dobé projednavana zmeéna organizace dodavek,
spocivajici v tom, zZe dodavatelé budou pec€ivo ponechavat na recepci u hlavniho vchodu z ulice
Obloukoveé, ¢imz by mélo dojit k eliminaci ruSivych svételnych podnétd ve vnitrobloku.

LDN Obloukova v roce 2025 pfijala 11 pochvalnych podani &i podékovani, které se tykaly péce, ktera
je zde klientim poskytovana.

Pfehled stiznosti vyfizovanych CSOP Samova a LDN Obloukova za rok 2025 v porovnani s rokem 2024
a jejich dlvodnosti je znazornény v grafu €. 5.
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graf €. 5
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4 Pochvalna podani

UMC Praha 10 obdrzel v roce 2025 celkem 78 podani, ktera byla vyhodnocena jako pozitivni prohlageni
0 0sobé& zaméstnance nebo Gfednika UMC Praha 10, o vysledku jeho prace nebo o postupu UMC Praha
10 a jeho organiza¢nich sloZek. V porovnani s rokem 2024, kdy bylo evidovano celkem 120
pochvalnych podani, se jedna o meziro€ni pokles o 35 %. Pocet pfijatych pochvalnych podani v roce
2025 a jejich porovnani s roky 2022, 2023 a 2024 je znazornén v grafu ¢. 6.

graf €. 6
Porovnani poétu pochvalnych podani
za roky 2022 az 2025
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100 8
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0
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41 Poéet pochval podle jednotlivych odborti UMC Praha 10
V grafu €. 7 a zejména v tabulce €. 21° Ize porovnat pocet pochval adresovanych jednotlivym odborm
UMC Praha 10. Za sledované obdobi roku 2025 se, stejné jako v pfedchozich letech, nejvice pochval
tykalo OOS (40 z 80 pochvalnych podani) coz pfedstavuje 50 % ze v8ech pochval sméfovanych
na odbory UMC Praha 10. V poétu pochvalnych podani je na druhém mist& OSO se 13 pochvalnymi
podanimi (16,25 %), tfeti je OKP s 11 pochvalnymi podanimi (13,75 %).

5 Ve 2 ptipadech sméfovalo pochvalné podani na ¢innost dvou odbor(. Z tohoto divodu zde uvedené Udaje (80) nekoresponduji
s Udaiji o celkovém poctu obdrzenych pochval (78).
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tabulka ¢. 21

Odbor / rok 2022 2023 2024 2025
OKS 1 1 0 0
KT 1 0 0 1
KHA 0 0 0 0
OBN 2 1 3 1
0oDO 6 3 10 3
OEK 1 0 2 0
OHS 5 1 3 0
OIN - 0 0 0
OKK 2 0 0 0
OKP 1 0 0 11
OMP 0 0 0 1
00S 77 70 83 40
0SSO 6 6 11 13
oST 2 1 1 3
OSK 0 1 1 1
ozl 4 0 2 1
ozP 8 8 9 &

Celkem za rok 116 92 125 80
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grafé. 7

Pocet pochvalnych podani sméfovanych na jednotlivé odbory UMC
Praha 10 v roce 2025
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4.2 Srovnani pochvalnych podani s evidovanymi stiznostmi
Celkovy pocet pochvalnych podani obdrzenych za rok 2025 (78) obsahoval 107 kladnych hodnoceni
prace konkrétnich ufednikia UMC Praha 108. V tabulce &. 22 je graficky znazornéno porovnani poétu
evidovanych pochval a poétu stiznosti, tykajicich se konkrétnich Grednikii UMC Praha 10.

Pro vétsi exaktnost uvedenych dat byly do pfehledu zahrnuty veskeré stiznosti, které se jakymkoliv
zplsobem, byt ijen z &asti, tykaly konkrétniho Ufednika &i zaméstnance (1. stiznosti na postup
&i chovani ufednika UMC Praha 10, nebo pracovnika organizace ve smluvnim vztahu k UMC Praha
10). V roce 2025 bylo podano celkem 10 stiznosti na konkrétni afedniky ¢i zaméstnance. Po prosetfeni
byly vSechny tyto stiznosti vyhodnoceny jako nedlivodné.

tabulka ¢. 22

rok Pochvalna podani tykajici se Stiznosti tykajici se konkrétniho pracovnika
konkrétniho pracovnika

divodné a é. davodné

celkem

2022 112 12 5
2023 127 16 4
2024 185 7 0
2025 107 10 7

8 Ve vice pfipadech pochvalnych podani byla kladné hodnocena prace nékolika Gfednikd, z tohoto divodu uvedeny pocet pochval
konkrétnich urednik nekoresponduje s celkovym poctem evidovanych pochval.
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5 Anonymni podani

V roce 2025 OKK evidoval 9 anonymnich podani. 4 anonymni podani byla, po pro$etfeni, vyhodnocena
jako nedlivodna a 2 jako ¢aste¢né dlivodna a 1 divodna (diivodnost anonymnich podani tedy €inila
33,33 %). 2 anonymni podani byla postoupena vécné pfislusnému organu.

Davodné anonymni podani:

1 podani upozorfiovalo na podezieni, ze byt v domé na adrese 28. pluku 52 neni dlouhodobé uzivan
najemnici, ale je fakticky obyvan jinou osobou. OBN v této souvislosti provedl mistni Setfeni, pfi némz
bylo zjisténo, Ze se v byté€ nachazeji vyhradné osobni véci muze (panska obuv, oble€eni a panské
hygienické potfeby), pfiCemz nebyly zjist&ny Zadné osobni véci svéd€ici o uzivani bytu Zenou. Byt byl
celkové zafizen vyhradné v muzském stylu. Najemkyné bytu se nasledné dostavila na OBN k podani
vysvétleni a uvedla, Ze se vétSinu €asu zdrZuje u své nemocné matky a Ze ma k nastalé situaci osobni
divody, které vSak nechtéla dale rozvadét. Dne 7. 7. 2025 nasledné podala vypovéd z najmu bytu.

Casteéné divodna anonymni podani:

1 anonymni podani upozorfiovalo na dlouhodoby zabor komunikace HradeSinska, Praha 10,
v souvislosti se stavebnimi pracemi v domeé ¢&. 38. Na zakladé anonymniho podnétu ob&ana z oblasti
Vinohrad bylo dne 18.2.2025 provedeno mistni Setfeni, pfi némz bylo zjiSténo, ze rozsah zaboru
skutecné presahuje povolené rozhodnuti. Dne 20. 2. 2025 byl po dalSi intervenci rozsah zaboru uveden
do souladu s povolenym stavem, coz bylo opakovanym mistnim Setfenim ovéfeno rovnéz dne
28.2.2025.

1 anonymni podani upozorfiovalo na zhor§ené podminky bydleni v obecnim domé na adrese Ukrajinska
811/17, Praha 10. Za uc¢elem provéreni obsahu podani se najemkyné dne 19. 3. 2025 dostavila na OBN
k podani vysvétleni. Uvedla, Ze vzhledem ke ¢tyfem détem neni vzdy snadné zajistit klid v domacnosti;
star$i syn je vybusny, pfiemz jeho zdravotni stav je feSen s odbornymi Iékafi. Sou¢asné poprela,
Ze by odpadky ve spole¢nych prostorach pochazely z jejich bytu. Najemkyné pfislibila, ze s détmi situaci
projedna a bude je vést k ti§§imu chovani a omezeni bouchani dvefmi. Dale uvedla, ze ve vedlejSim
byté Zije rovnéz poCetna rodina, a hluk se proto v domé §ifi z vice bytovych jednotek. Bylo konstatovano,
Ze v sousedstvi bydli velmi poCetna rodina, coz se projevuje zvySenym pohybem a hlukem v domé,
av8ak nejedna se o zavadné chovani. | pfesto byla najemkyné upozornéna na povinnost dodrzovat
pofadek pfi uzivani bytu a na nutnost korigovat hluény projev déti v zdjmu zachovani dobrych
sousedskych vztah(.

6 Petice
V roce 2025 byla OKK evidovano 1 podani, které bylo mozné podle jejich obsahu ve smyslu instrukce
QI 83-01-02 Pravidla pro vyfizovani stiznosti, pochval a petic klasifikovat jako petice, které byly podané

a vyfizované ve smyslu zakona €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjSich predpisl.
Po posouzeni byla tato 1 petice vyhodnocena jako nedivodna (diivodnost tedy éinila 0 %).

7 Korespondence

V roce 2025 OKK evidoval 5 podani, ktera svym obsahem nebyla klasifikovana jako stiZnost, pochvalné
podani, anonymni podani nebo petice ve smyslu instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyfizovani stiZznosti,
pochval a petic. Pfedmétna podani se tykala oblasti vefejného pofadku, bezpeénosti a prevence
kriminality v€etné povinnosti pfi pofadani shromazdéni, dopravni a parkovaci problematiky, €innosti
ODO a opatfeni MC Praha 10 ke zlep$eni bezpeé&nostni situace v lokalité Zahradni Mésto. Pro srovnani,
v roce 2024 bylo na OKK evidovano 8 podani, které je mozné klasifikovat jako korespondenci.
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8 Zaver

Rozbor plnéni instrukce QI 83-01-02 Pravidla pro vyrizovani stiznosti, pochval a petic za rok 2025
shrnuje poznatky z oblasti evidence a vyfizovani podani na UMC Praha 10 a vyhodnocuije jejich
naplfiovani ve sledovaném obdobi.

V roce 2025 bylo evidovano celkem 206 podani, coz predstavuje meziroCni pokles oproti roku 2024.
Tento pokles je patrny zejména u pochvalnych podani, naopak v oblasti stiznosti vyfizovanych v rezimu
prenesené plsobnosti doslo k vyraznému nar(stu.

Naprosta vétSina podani byla vyfizovana v souladu s instrukci QI 83-01-02 a ve stanovenych Ihdtach.
Prodlouzeni Ihlty pro vyfizeni stiznosti bylo v roce 2025 povoleno pouze v péti pfipadech.

Z hlediska dvodnosti stiznosti pfevazovala v roce 2025 u stiznosti vyfizovanych v samostatné
pusobnosti ddvodna a ¢aste¢né dlvodna podani. Pfijata napravna opatfeni svéd¢i o snaze reagovat
na opravnéné podnéty vefejnosti a predchazet jejich opakovani. V oblasti pfenesené pusobnosti
prevazovaly stiznosti vyhodnocené jako nedivodné, pficemz nebylo zaznamenano nedodrzeni
zakonnych Ihut.

Pozitivnim zjisténim je rovnéz skutecnost, Zze zadna ze stiznosti sméfujicich na konkrétni Ufedniky
&i zaméstnance UMC Praha 10 nebyla vyhodnocena jako divodna ani éasteéné diivodna. Soudasné
je tfeba vnimat vysoky pocCet pochvalnych podani, ktera i pfes meziroéni pokles nadale vyznamné
prevysuji poCet stiznosti na konkrétni zaméstnance.

Celkové Ize konstatovat, ze instrukce QI 83-01-02 byla v roce 2025 pInéna, pfiCemz zjisténé nedostatky
maji pfevazné individualni charakter.

33



Seznam zkratek

CSOP Samova
KT

LDN Obloukova
MC

MHMP

MS

OBN

ODO

OEK

OHS

OIN

KHA

OKK

OKP

OKS

OMP

00Ss

OR MP Praha 10

0SO
OSPOD
OST

08K

(oY4]

OZP

PCR

VA

TAJ

UMC Praha 10
VED

zS

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci p. 0., Samova 7, Praha 10
kancelar tajemnika Uradu méstské &asti Praha 10
Lécebna dlouhodobé& nemocnych p. 0., Obloukova 7, Praha 10
méstska €ast

Magistrat hlavniho mésta Prahy

materska Skola

odbor byttl a nebytovych prostor UMC Praha 10
odbor dopravy UMC Praha 10

odbor ekonomicky UMC Praha 10

odbor hospodarské spravy UMC Praha 10

odbor informatiky UMC Praha 10

odbor Kancelaf hlavniho architekta UMC Praha 10
odbor kontroly a komunikace UMC Praha 10

odbor kultury a projekt(

odbor kancelaf starosty Ufadu méstské &asti Praha 10
odbor majetkopravni UMC Praha 10

odbor ob&anskospravni UMC Praha 10

obvodni feditelstvi méstské policie v Praze 10

odbor socialni UMC Praha 10

oddéleni socialné pravni ochrany ditéte OSO

odbor stavebni UMC Praha 10

odbor $kolstvi UMC Praha 10

odbor Zivnostensky UMC Praha 10

odbor Zivotniho prostfedi UMC Praha 10

Policie Ceské republiky

Spolecenstvi vlastnikl jednotek

tajemnice UMC Praha 10

Urad méstské &asti Praha 10

vedouci

zakladni 8kola
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